UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA POAN KET Doc 1ap- Tw do- Hanh phiic
S6:  163/BC-UBND Poan Két, ngay 15 thang 12 ném 2022
BAO CAO

Tinh hinh, két qua thue hién cong tic kiém soat thi tuc hanh chinh
, nam 2022 tai UBND xa Doan Két
( SO liéu ter ngay 15/12/2021 dén hét ngay 14/12/2022)

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
(TTHC)

1. Panh gia tac dong TTHC quy dinh tai du thio vin bian quy pham
phap luat (QPPL)

- S6 lwgng TTHC di dugc danh gia tic dong trong ky béo cao: Khong

- S6 lwong TTHC dugc ban hanh trong ky bao cao di duwoc danh gia tac
dong: Khong

2. Tham dinh, thim tra TTHC quy dinh tai du thio vin ban QPPL

Néu tong s6 TTHC va téngqsé van ban QPPL trong ky bao c4o do b9, co
quan minh chu tri thuc hién viéc tham dinh: Khong

3. Cong bd, cong khai TTHC, danh muc TTHC

- Tong s6 Quyét dinh cong bé TTHC/danh myc TTHC d3 dugc ban hanh
trong ky béo cdo: 02

- Tong s6 vin ban QPPL ¢ quy dinh TTHC duoc cong bd: Khong

- Tong s6 TTHC/danh muc TTHC dugc cong bd: 138; trong d6 s6 TTHC
duogc cong khai: 138

- Téng s6 TTHC thudc thim quyén gial quyét cua dia phuong: 138 ; trong

d6: s6 TTHC do Trung vwong quy dinh:0 ; s0 TTHC do dia phuong quy dinh: 138

4. Ra soat, don gian hoa TTHC

- Thyc hién nghiém tic Quyét dinh cia UBND tinh, huyén vé ban hanh ké
hoach kiém soat thu tuc he‘mh, chinh trén dia ban huyén Thanh Mi‘én, UBND xa bal}
hanh Ban hanh Quyét dinh s6 10/QD-UBND ngay 10/02/2022 v€ viéc ban hanh ké
hoach kiém soét’ TTHC ném‘2022,‘tién hanh ra soat, danh gid thu tuc hanh chin,h
theo ndi dung ké hoach da dé ra; dong thoi xac dinh r67 nhiém vy, trach nhiém do1
vai1 cac bo phan, don vi trong viéc xay dung van ban trién khai thuc hién nhiém vuy;
kiém soat viéc thuc hién cong bd thu tuc hanh chinh; ra soat cac quy dinh hanh

chinh, don gian héa thu tuc hanh chinh, nghién ctru dé xuat cal tién thu tuc hanh
chinh; tiép nhan, xt 1y cac phan 4nh, kién nghi cta c4 nhan t6 chic vé& quy dinh
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hanh chinh; nang cao nang luc can b, cong chirc thuc hién nhiém vu ki€ém soat thu
tuc hanh chinh; cong tac kiém tra, giam sat; ché do thong tin bao céo.

- Tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua Dé 4an 30c cta Chinh phil vé don
gian hoa cac thu tuc hanh chinh, ra soat cac van ban quy pham phap luat; dé nghi
cap co tham quyén bai bo cac thii tuc hanh chinh hét hiéu luc, rudom ra, gay phién
ha cho t6 chtc va nhan din; hoan thién cac thu tuc hanh chinh méi theo hudng
cong khai don gian va thuan tién; Dé ting cudng hoat dong kiém soat TTHC theo
quy dinh ban hanh ké hoach kiém soat TTHC, don gian héa TTHC cia cap trén,
UBND x3 di ban hanh Ké hoach sb 33/KH-UBND ngay 25/3/2022 thuc hién cong
tac ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh ndm 2022 trén dia ban xa.

- Can clr cac van ban qua cdp trén vé viéc cong bd danh muc thu tuc hanh
chinh & cac linh vuc, trong nam 2022 UBND xa da ban hanh 10 thong bao vé viéc
niém yét cong khai bii bo, thay doi, bd sung danh muc thi tuc hanh chinh va quy
trinh ndi bo giai quyét cac TTHC & cac linh vuc theo quy dinh.

5. Tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

- Téng sb phan anh, kién nghi da tiép nhan trong ky bao cdo, trong do: S6
tlep nhén moi trong ky: Khong; so tu ky trude chuyén qua:Khong; so phan anh,
kién nghi vé quy dinh hanh chinh:Khong; sé phan anh, kién nghi vé hanh vi hanh
chinh: Khong

- Sb phan anh, kién nghi da xt 1y:Khong; trong d6 sé di duoc ding tai cong
khai: Khong

- S6 phan anh, kién nghj dang xur Iy: Khong

6. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

- Téng s6 hd so TTHC da tiép nhin trong ky bao cao, trong do: S6 méi tiép
nhém trong ky: 3,3908 (truc tuyén: 2,476; truc tiép va qua dich vu buu chinh: 922);
sO tu ky trude chuyén qua: 0

- S6 luong ho so da giai quyét: 3,394; trong d0, giai quyét trude han: 3,393,
ding han: 0, qué han: 1

- S6 luong ho so dang giai quyét: 4; trong d0, trong han: 4, qua han: 0
7. Trién khai co ché mot cira, mdt cira lién thong trong giai quyét TTHC

- UBND x4 d3 ban hanh K& hoach kiém so4t thu tuc hanh chinh nim 2022
trén dia ban xa. Ban hanh nd1 quy lam viéc ciia B phéan tiép nhan va tra két qua
theo co ché mot ctra, mot cira lién thong theo Nghi dinh 61/ND-CP. Phan cong
nhiém vu cu thé cho cong chirc tai B phan “mdt ctra” cua xa theo linh vuc chuyén
mon phu hop. Ban hanh cac Quyét dinh kién toan Bo phan Tiép nhan va tra két qua
khi c6 su thay ddi vi tri chie danh 1anh dao, chic danh chuyén mon cia UBND x3;
cap nhat 1én hé théng mot ctra cua xa tai khodn cua can bd 1anh dao va cong chuc
chuyén mon.
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- Cong khai cac thu tyc hanh chinh, thoi gian giai quyét, phi,1¢ phi; Niém yet
cong khai bo thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét ctia xa. Niém yét
cong khai muc phi, 1¢ phi, c6 hom thu gop y, bang tiép nhan PAKN vé quy dinh
hanh chinh nién yét cong khai tai bo phan tlep nhan va tra két qua va trén trang
thong tin dién tir ctia xa. Viéc thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong dam
bao ding quy trinh tr cong khai cac thu tyc hanh chinh, tiép nhan hd so, chuyen ho
so, gidi quyet hd so va tra két qua giai quyét hd so. Trong qua trinh tiép nhan va
giai quyet hd so B phan mot cira va bo phan chuyén mén giai quyét khong dé xay
ra sai sot, do d6 khong phai lam van ban xin 18i ca nhan, t6 chic. 100% ho so duoc
trd sdém va tra dung hen, tiét kiém thoi gian, cong suc cuia ca nhan, td chuc thuc
hién TTHC. Pa s6 nguoi dan, t6 chirc, doanh nghiép hai long véi thai d6 phuc vu
va thoi gian giai quyét cac TTHC tai B6 phan mat cira.

8. Thuc hién TTHC trén moi truwong dién tir

- UBND xa chi dao can bg, cong chirc tiép nhan, giai quyét TTHC trén moi
truong dién tir tudn thu theo quy trinh dugc quy dinh tai Chuong II Nghi dinh s6
45/2020/ND-CP lam r6 trach nhiém cua can b, cong chuc trong ting quy trinh
tiép nhan, giai quyét TTHC trén Hé théng thong tin mot ctra dién tir cua tinh va cac
hé thdng théng tin mot cira dién tir cia BO chuyén nganh dé phan hdi cho to chtc,
cd nhan, bao dam viéc phan cong khoa hoc, cac ndéi1 dung phan hdi chinh x4c, ding
thot han: hién cac thu tuc hanh chinh phat sinh tai bo phan mot ctra cua xa da thuc
hién trén hé théng mot ctra dién tor dung chung cia tinh mic d¢ 1, 2. Pa phat sinh
h6 so TTHC mirc d6 3, 4, ty 18 trén 70%.

- Pé phuc vu xay dung, phat trién Chinh quyén dién tu, Chinthuyén sO &
dia phuong, UBND x@ da ban hanh cac Quy€t dinh va K& hoach va trién khai thyc
hién xay dung chinh quyén dién tir, chinh quyén s6 nhu:

Quyét dinh s6 17/QD-UBND ngay 19/4/2022 vé viéc thanh 1ap T6 chi dao
cong nghé so cong dong trén dia ban x&; Quyet dinh s6 18/QD-UBND ngay
19/4/2022 vé viéc thanh lap T cong nghé sb cong dong tai cac thon trén dia ban
xd nam 2022; Ke,hoach s6 39/KH-UBND ngay 19/4/2022 vé& viéc phét trién kinh
t€ 80 va xd@ hoi s6 trén dia ban xa ndm 2022...va chi dao cac can bg, cong chirc
chuyén mon tich cuc tuyén truyén, huéng dan nhan dan day manh viéc thuc hién
dich vy cong mirc do 3, 4 trén dia ban xa.

- Tinh hinh tich hop dich vu coéng cua bg, co quan, UBND cép tinh trén
Cong Dich vu cong qudc gia da va dang dugc thuc hién tai UBND xa theo quy
dinh

9. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

- Céc hinh thire cu thé d€} thgc hién dé quan triét, tuyén truyén, phé) bién chu
truong, chinh sach, phap luat vé kiém soat TTHC, cai cach TTHC.

- UBND xa dang tai cong khai danh muc TTHC va quy trinh giai quyét
TTHC trén chuyén myc Cai cach hanh chinh trén trang thong tin dién tur cua xa;
Thuong xuyén cdp nhat cong khai danh muc va quy trinh giai quyét TTHC khi c6
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quyét dinh thay thé, bo sung, bai bo. Duy tri lién két giita trang thong tin dién tur
cua xa vo1 chuyén trang thu tuc hanh chinh cia UBND tinh Hai Duong.

- Tang cuong tuyén truyén, phd bién cac quy dinh vé kiém soat TTHC thong
qua cac cudc hop, hoi nghi; phat va dang cac tin bai, cac quy dinh cua phap luat,
chi dao cua cac cap vé cong tac CCHC, Kiém soat TTHC trén hé thong dai truyén
thanh va trang thong tin dién tu cua xa.

- Chi dao can b, cong chirc phdi hop cac nganh, doan thé tuyén truyén rong
rai dén nhan dan cac quy dinh, chu trrong vé CCHC va kiém soat TTHC dé nhan
nhan hiéu va thuc hién.

10. Nghién ctru, dé xuét sang kién cai cach TTHC
- Chua co
11. Kiém tra thuc hién kiém soat TTHC

- Viéc kiém tra thyc hién kiém soat TTHC duoc thuc hién thuong xuyén
hang thang, hinh thirc kiém tra tryc tiép trén hé thong phan mém cua cong chirc
phu trach. Qua kiém tra cong tac kiém soat TTHC tai dia phuong duogc thuc hién
thudng xuyén do d6 da s6 ho so TTHC ludn dugce tra két qua trude thoi han quy
dinh.

- Viéc khen thudng can bg, cong chirc c6 thanh tich, viée xur ly can bg, cong
chtrc vi pham quy dinh vé kiém soat thuc hién TTHC duoc thuc hién 16ng ghép
vao tinh hinh thyc hién nhi€ém vu hang nam cua can by, cong chirc.

12. N§i dung khac

- Viéc ban hanh déng bd, cu thé cac chinh séach, quy chudn, tiéu chuén, dinh
murc kinh t€ - k¥ thuét gan véi viée giai quyét TTHC: Chua co.

- V& cong tac xay dung, ban hanh va t6 chirc thyc hién vin ban trién khai
nhiém vu trong ndi b cuia by, nganh, dia phuong dugc thuc hién theo ting yéu
cau, nhiém vu cu thé va phan cong ro trach nhiém cho cac ca nhan t6 chirc thuc
hién.

- Hoat dong don ddc, tap huan hudng dan nghiép vu dugc thuc hién thudng
xuyén, hang nam ludn t6 chirc cho can bg, cong chirc tham gia cac 16p tap huan do
cac cap to chuc.

II. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

Cong tac kiém soat TTHC, trién khai co ché mot cira, mot cua lién thong
dugc UBND x4 thuc hién tir viéc huéng dan, tiép nhan hd so, gidi quyét, tra két
qua giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién thong; cong khai day du,
kip thoi danh muc thi tuc hanh chinh theo quy dinh cta phap luat vé kiém soat thu
tuc hanh chinh tai B6 phan mot cira. Hiéu qua kiém soat TTHC nim sau tién bo
hon nam trudce.

2. Khé khiin, han ché



- Mac du xa da day manh vi¢c tuyén truyen ho tro, hudng dan t6 chirc, cong
dan ndp hd so tryc tuyen nhung s6 luong hd so ndp truc tuyén muc do 3, 4 con gip
kho khin, ty 1¢ s6 hoa hd so con ¢ murc thap.

- Mot s6 can bo cong chirc tiép thu tmg dung cong nghé thong tin con cham,
quen nép cii; nhat l1a viéc chuyén tir ky van ban tryc ti€p sang ky van ban dién tir va
viéc thay doi sit dung hom thu cong vu thay thé hom thu gmail quen thude.

- Mot sb trang thiét bi tai BO phan M{t cira nhu: may tinh, may in phuc vu
van chua dugc nang cap; cau hinh may thap, hoat dong kém hiéu qua...

3. Nguyén nhan khé khiin, han ché

- Trinh d6 tng dung CNTT cua mot b phan cong chirc chuyén mon chua
dap tng dugc yéu cau;

- Cong tac truyén thong vé hoat dong kiém soat TTHC con han ché chua
thuc sy huy dong duoc hét cac nguon luc tham gia.

- Nhan thuec, trinh d9, phuong tién cia nguoi dan trong vi¢e st dung dich vu
cong truc tuyén muc do 3, 4; s6 hda ho so thu tuc hanh chinh; ching thuc dién tu
con han ché.

- Co s vat chat, trang thiét bi con lac hau, chua dong bo, goi duong truyen
tdc dd chua cao anh hudng khong nho dén tién do, hiéu qua giai quyét cong viéc.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU CUA NAM 2023

Néu nhting dinh hudng, muyc ti€u co ban, nhiing giai phap, nhiém vu cu thé
trong cong kiém soat TTHC, trién khai co ché mot cira, mot cira lién thong, thuc
hién TTHC trén mdi truong dién tir s& dugce tip trung thue hién trong ky tiép theo.

1. Tiép tuc diy manh tuyén truyén, quan triét trong doi ngii can bo, cong
chtrc, vién chirc vé cac giai phap nang cao hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh,
nhét 1a cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, coi day la nhi€ém vu thi dua quan
trong thuc hién nhi€ém vy cong tac caia UBND xa.

2. Tién hanh ra soat cac nodi dung trong ké hoach thuc hién cac nhiém vu cai
cach hanh chinh nam 2023 dé thyuc hién, tién do thuc hién céc cong vige kiém soat
thu tyc hanh chinh, nhiam dam bao hiéu qué chat luong; chi ¥ ra soat, dé nghi cp
c6 tham quyén bd sung, sura déi, don gian hoa cac thu tuc hanh chinh khéng con
phu hop, dap tng t6t nhu cau cua to chire, cong dan.

3. Cap nhat kip thoi va niém yét cong khai tat ca cac TTHC mdi ban hanh,
TTHC thay thé, stra doi, bo sung thudc tham quyén gidi quyét cia UBND cap xa.

- 4.Giai ’quyé't kip thoi cac phan anh, kién nghi ctia c nhan, to chure lién quan
dén giai quyét TTHC tai UBND xa dam bdo sy hai long cho cac t6 chuc va ca
nhan.

IV. KIEN NGHI VA DE XUAT

1. Kién nghi co quan c6 thAm quyén nghién ciu bé sung, diéu chinh
chinh sach, phap luat vé TTHC, kiém soat TTHC, co ché mot cira, mdt cira
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lién thong, thwe hién TTHC trén méi truong dién tir (néu phat hién cé thiéu
sot, bat cap): Khong co

2. Kién nghi co quan c6 tham quyén hwéng din thue hién cac quy dinh
cua phap luat vée TTHC, kiém soat TTHC, co ché m{t ctra, mgt cira lién thong,
thwe hién TTHC trén moi trweong di€n tir (néu cé vedng mac)

Dé nghi cdp trén mo cac 16p tap huan chuyén mon nghiép vu vé cai cach
hanh chinh dé nang cao k¥ nang thuc hi¢n cai cach hanh chinh; thuong xuyén mé
16p tap huan cho cong churc thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong.

3. Pé xuét cac giai phap, sang kién ning cao hiéu qua cong tac kiém soat

TTHC, co ché mot ctra, mgt cira lién thong, thuc hién TTHC trén moi truong
dién tir; khiac phuc nhirng khé khiin, vuéng mic

- Pé nghi UBND céc cap quan tdm ché do chinh sach cho cong chuc tai Bo
phan mdt ctra

- Tang cuong bdi dudng chuyén mon nghiép vu cho can bo lam dau mbi
KSTTHC dé nang cao hi¢u qua kiém soat TTHC tai co s&

4. Noi dung cu thé khac cin kién nghi: Khong c6

~ Trén déay la Bao cao cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2022 va mot
s0 phuong hudng nhi¢m vu nam 2023 ciia UBND xa Boan Két./.

Noi nhn: 7 TM. UY BAN NHAN DAN
- Van phong UBND huyén; (d€ bao céo) CHU TICH
- Lanh dao UBND x3; :

- Luu: VP.
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